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ALLGEMEINE RICHTLINIEN  
FÜR DEN XYLOSAN FANCLUB

Zwischen dem Xylosan Fanclub Mit-
glied und der Xylosan GmbH gelten 
hiermit die nachfolgenden Richtlinien:

1. Zulassungsbedingungen
Mitglied vom Xylosan Fanclub kann 
jede natürliche Person werden, die 
das 18. Lebensjahr vollendet hat und 
voll geschäftsfähig ist. Durch Ausfüllen 
und Unterzeichnen des Antrags für den 
Fanclub stellt die Person einen Antrag 
gemäß den vorliegenden allgemeinen 
Richtlinien für den Xylosan Fanclub so-
wie der darin genannten Dokumente. 
Der Unterzeichner anerkennt die Ver-
bindlichkeiten der vorliegenden allge-
meinen Richtlinien.

2. Aufnahme in den Fanclub
Die Aufnahme in den Fanclub sowie 
die Annahme der vorliegenden all-
gemeinen Richtlinien für den Fanclub 
kommen zwischen dem Antragsteller 
und der Xylosan GmbH, 6102 Malters, 
Schweiz durch schriftliche Bestätigung 
seitens der Xylosan GmbH zustande.

3. Rechte eines Fanclub Mitglieds
Das Fanclub Mitglied erwirbt sich das 
Recht auf die Fanclub Vorzugskonditi-
onen, z.B. reduzierte Produkt-Preise, 
Spezialangebote, kostenloses Testen 
neuer Produkte, ect.

Die reduzierten Preise werden nur bei 
Bestellungen per Telefon oder einge-
loggt via Kundenkonto auf xylosan.com 
angerechnet.

4. Lieferung
Das Fanclub Mitglied erklärt sich mit 
sechs Lieferungen pro Jahr, die auto-
matisch  jeden zweiten Monat ausge-
liefert werden und gemäss individu-
ellen Bedürfnissen zusammengestellt 
weden können, einverstanden. 

Die Auto-Lieferung erfolg jeweils am ers-
ten Montag im Monat, d.h. im Februar, 
April, Juni, August, Oktober, Dezember.

Es können jederzeit zusätliche Bestel-
lungen zu denselben Konditionen auf-

gegeben werden. Dies ändert jedoch 
nichts an den Auto-Lieferungen jeden 
zweiten Monat.

Eine Bestellung ist entweder eine Ein-
zelbestellung oder eine Auto-Bestel-
lung. Es werden keine gemischten Be-
stellungen entgegengenommen.

5. Änderungenn der Auto-Lieferung
Wer die zweimonatliche Bestellung än-
dert, der hat diese Änderungs-Meldung 
bis spätestens zum Freitag vor dem 1. 
Montag im Monat (zu Bürozeiten bis 
17.00 Uhr) als neue Bestellung auf dem 
Shop unter www.xylosan.com oder per 
Telefon anzubringen. Fällt dieser Frei-
tag auf einen Feiertag, gilt der letzte 
Arbeitstag davor als Stichtag.

Meldet sich das Mitglied nicht bis zu 
dem oben angegebenen Stichtag, wird 
automatisch derselbe Bestellinhalt ver-
sendet, wie in der letzten Bestellung.

6. Bezahlung der Rechnungen
Die Rechnung ist innert 10 Tagen zu be-
gleichen. Leistet das Fanclub Mitglied 
auf die durch Fälligkeit begründete 1. 
Mahnung (zzgl. Mahnkostenpauschale 
von CHF 5.00) keine Zahlung, kann es 
dadurch in Verzug von Folgelieferun-
gen kommen. Xylosan behält sich in 
diesem Fall vor, Lieferungen nur noch 
gegen Vorkasse zu versenden. Sofern 
das Fanclub Mitglied daraufhin zu dem 
gesetzten Termin wiederum nicht be-
zahlt und deshalb eine 2. Mahnung 
erforderlich ist, ist Xylosan berechtigt, 
eine Mahnkostenpauschale von CHF 
10.00 zu erheben. Sollte sich dieser Vor-
gang wiederholen, ist Xylosan befugt, 
die  Rechnung mittels Betreibung ein-
zufordern. Werden Forderungen nach 
Schuldnerverzug an ein Inkassounter-
nehmen übergeben, ist das Fanclub 
Mitglied verpflichtet, die anfallenden 
angemessenen Kosten zu tragen.

7. Kündigung
Das Fanclub Mitglied hat das Recht, 
die Mitgliedschaft mit 30-tägiger 
Kündigungsfrist auf den 31. Dezem-
ber des laufenden Jahres schriftlich 
per Brief oder Email bei der Xylosan 

GmbH zu kündigen. 

Dadurch erlöschen alle im Zusammen-
hang mit der Mitgliedschaft stehenden 
Rechte und Vorzüge. Dies gilt ebenfalls 
beim Todestag eines Mitglieds.

8. Dauer und Verlängerung der  
Fanclub Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft beginnt mit der 
Einreichung des Fanclub-Antrags zu  
laufen und ist befristet auf den 31. De-
zember des laufenden Kalenderjah-
res. Erfolgt keine fristgerechte Kündi-
gung, wird die Fanclub-Mitgliedschaft 
automatisch um ein Jahr verlängert.

9. Änderung dieser Richtlinien
Xylosan GmbH ist berechtigt, diese all-
gemeinen Richtlinien für den Xylosan 
Fanclub nach Bedarf zu ergänzen und 
zu ändern. Dasselbe gilt für die Ände-
rung von Preisen und Gebühren. Die 
Änderungen werden auf der Xylosan 
Webseite oder durch andere Kommu-
nikationskanäle angekündigt und er-
langen Gültigkeit mit ihrer Veröffentli-
chung.

10. Gerichtsstand und anwend
bares Recht

Dar Antrag für den Xylosan Fanclub  
untersteht ausschließlich Schweize-
rischem Recht. Als Gerichtsstand gilt 
Luzern als vereinbart.

11. Änderung der persönlichen Daten
Das Fanclub Mitglied hat der Xylosan 
GmbH Änderungen hinsichtlich sei-
ner postalischen oder Email Adresse 
schriftlich anzuzeigen.

12. Datenschutzklausel
Das Xylosan Fanclub Mitglied gibt hier-
mit an Xylosan GmbH Schweiz die Er-
laubnis, die im Antrag für den Xylosan 
Fanclub enthaltenen persönlichen Da-
ten zu speichern. Dies dient dem Zweck 
zur Verwaltung der Daten sowie der In-
formation an Mitglieder über Produkte, 
Fachtexte oder Verkaufsaktivitäten.

Xylosan GmbH, Malters, Schweiz. 
Alle Rechte vorbehalten. Gültig ab 01.06.2018.


